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1.  Введение

Настоящее Руководство по расширенному сервисному обслуживанию контрольно-кассовой машине (ККМ) “Меркурий-180Ф”.

Вход в расширенный сервисный режим осуществляется путем удержания нажатой сервисной кнопки на печатной плате во время включения ККМ.

При этом на дисплее будет сообщение "   ------". Необходимо ввести сервисный пароль. На заводе-изготовителе сервисный пароль устанавливается в "000000" (все нули). При вводе верного сервисного пароля осуществляется вход в главное меню.

2.  Структура главного меню

1. «ПАРОЛИ» – просмотр всех паролей доступа к соответствующим режимам ККМ.

2. «СЕР» – стандартное подменю сервисника, также доступное из основного режима ККМ (см. РЭ/Сервисный режим).

3. «ПРГ» – подменю сервисного программирования.

· «ДАТА-ВР» – программирование даты/времени;

· «ПРИНТЕР» – значения параметров принтера;

· «АККУМУЛ» – значения электрических параметров аккумулятора;

· «ЗАВ. УСТ» – сброс значений параметров принтера и аккумулятора в  начальные (заводские) установки;

4. «КАЛИБР» – подменю режима калибровок.

· «ПРИНТЕР» – калибровка температурного датчика термоголовки принтера;

· «АККУМУЛ» – калибровка напряжения аккумулятора;

5. «СБРОС» – сброс (обнуление) блокировок и энергонезависимых данных ККМ.

· «СВЕРТКА» – сброс свертки основного режима ККМ;

· «Lo9» (Log) – обнуление сменного электронного журнала;

· «БЛОК. НП» – сброс блокировки режима налогового инспектора при 5-ти неверных попытках ввода пароля доступа к режиму НП;

· «EEPROM» – полное обнуление микросхемы EEPROM;

Переход между позициями меню осуществляется по клавише  «АН/РЕ». Для входа в  режим надо нажать клавишу «ИТ». 

Перебор пунктов подменю вперед/назад осуществляется по клавишам «+»/«–» соответственно.

Возврат в главное меню из подменю – клавиша «АН/РЕ».

Клавишей «С» осуществляется быстрый переход на первый пункт меню/подменю.

3.  Режим «ПАРОЛИ»

В данном пункте меню можно последовательно просмотреть пароли доступа  ко всем режимам ККМ, включая пароли кассиров.

Циклический перебор паролей вперед/назад осуществляется по клавишам «+»/«–» соответственно.

	№ пароля на индикаторе
	Описание
	Значение по умолчанию

	1
	Кассовый режим (?) – Кассир 1
	000001

	2
	Кассовый режим (?) – Кассир 2
	000002

	3
	Кассовый режим (?) – Кассир 3
	000003

	4
	Кассовый режим (?) – Кассир 4
	000004

	5
	Кассовый режим (?) – Кассир 5
	000005

	6
	Кассовый режим (?) – Кассир 6
	000006

	7
	Кассовый режим (?) – Кассир 7
	000007

	8
	Кассовый режим (?) – Кассир 8
	000008

	9
	ОСГ (Z-отчеты)
	000000

	10
	ОБГ (X-отчеты)
	000000

	11
	ПРГ (программирование)
	000000

	12
	СПР (справочники)
	000000

	13
	EL (режим работы с ЭКЛЗ)
	000000

	14
	НП (режим налогового инспектора)
	000000 (нефискальная ККМ)


4.  Режим «СЕР»

4.1. Подрежим «ОПЦ СЕРВ» – установка опции сервисного обслуживания

Опция сервисного обслуживания (опция сервисника) задает периодичность в днях, с которой должно проводиться обслуживание кассового аппарата сервисной организацией. 
Если значение опции больше 1, то при каждом проведении Z-отчета по кассе, значение опции декрементируется (уменьшается на 1). При уменьшении до 10,  после завершения печати отчета по кассе (Z или X) на  печать выдается предупреждение:

ДО СЕРВИСН. ОБСЛУЖИВАНИЯ

ОСТАЛОСЬ ДНЕЙ:  9
И так до 0 (сервисная опция=1).

После этого (при достижении сервисной опции значения 1) в кассовом режиме после окончания печати чека происходит дополнительный прогон чековой ленты, что влечет за собой повышенный расход бумаги и выдается на печать сообщение:

ПРОВЕДИТЕ

СЕРВИСНОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ
Минимальное положительное программируемое значение опции – 31 (задает период обслуживания в 30 дней). 
Если сервисная опция равна 0 (опция отключена), то никаких предупреждений о необходимости проведения сервисного обслуживания не выводится.
Описание остальных пунктов режима «СЕР» см. Руководство по эксплуатации/ Сервисный режим

5.  Режим «ПРГ»

5.1.  Подрежим «ДАТА-ВР» – программирование даты/времени ККМ

Программирование даты/времени проводится согласно пункту 5.1 Руководства по эксплуатации. Единственное отличие в том, что в данном режиме можно установить любое значение даты/времени, без согласования значения с ФП и (или) ЭКЛЗ. По включению ККМ в основном режиме, будет произведена автоматическая коррекция даты/времени на минимально возможное, согласно данных в ФП и (или) ЭКЛЗ.

5.2.  Подрежим «ПРИНТЕР» – просмотр/изменение  значений параметров принтера
В этом режиме определяются параметры печатающего механизма. В нижеследующей таблице приводятся значения и описания этих параметров. Циклический перебор параметров вперед/назад осуществляется по клавишам «+»/«–» соответственно. Для изменения значения параметра следует нажать клавишу «X» или сразу начать ввод на цифровой клавиатуре и нажать клавишу «ИТ» для завершения ввода.

	№ параметра
	Обозначение на дисплее
	Описание
	Значение по умолчанию

	1
	П1
	0С
	190

	2
	П2
	60С
	60

	3
	П3
	Points
	64

	4
	П4
	Зарезервировано
	1800

	5
	П5
	Bum
	600

	6
	П6
	Speed beg
	58000

	7
	П7
	PWM on
	160

	8
	П8
	PWM off
	130

	9
	П9
	Print Correction
	3

	10
	П10
	K1 -> Volt
	40000

	11
	П11
	Termohead sensor value
	1800

	12
	П12
	Overheat timeout (в секундах)
	30


Внимание! Внесение изменений в параметры относительно заводских установок может привести к неработоспособности печатающего механизма! Без четкого понимания правильности Ваших действий настоятельно не рекомендуем этого делать! Для восстановления заводских установок следует вновь ввести значения по умолчанию.

5.3.  Подрежим «АККУМУЛ» – просмотр/изменение  значений электрических параметров аккумулятора

В этом режиме определяются электрические параметры, необходимые для функционирования ККМ. В нижеследующей таблице приводятся значения и описания этих параметров. Циклический перебор параметров вперед/назад осуществляется по клавишам «+»/«–» соответственно. Для изменения значения параметра следует нажать клавишу «X» или сразу начать ввод на цифровой клавиатуре и нажать клавишу «ИТ» для завершения ввода.

	№ параметра
	Обозначение на дисплее
	Описание
	Значение по умолчанию

	1
	П1
	Charge
	600

	2
	П2
	3s_on
	800

	3
	П3
	3s_off
	780

	4
	П4
	2s_on
	760

	5
	П5
	2s_off
	740

	6
	П6
	1s_on
	720

	7
	П7
	1s_off
	700

	8
	П8
	Batt_WARN
	680

	9
	П9
	Batt_ERROR
	660

	10
	П10
	Batt_ERROR_M
	640

	11
	П11
	VCalib
	40000


Внимание! Внесение изменений в параметры относительно заводских установок может привести к неработоспособности ККМ! Без четкого понимания правильности Ваших действий настоятельно не рекомендуем этого делать! Для восстановления заводских установок следует вновь ввести значения по умолчанию.

5.4.  Подрежим «ЗАВ. УСТ» – сброс значений параметров принтера и аккумулятора в  начальные (заводские) установки 

Для восстановления заводских предустановок параметров конфигурации ККМ: принтера и аккумулятора (см. п.п.№ 5.2, 5.3 настоящего Руководства) необходимо нажать клавишу «ИТ» и дождаться появления сообщение на индикаторе "НОР".

6.  Режим «КАЛИБР»

6.1.  Подрежим «ПРИНТЕР» – калибровка температурного датчика термоголовки принтера

Эту операцию необходимо проводить после каждого ремонта печатной платы ККМ. Для этого необходимо отсоединить кабель термоголовки от платы управления, подключить калибрующий кабель принтера с резистором 7,5 кОм ± 5% и при сообщении на дисплее нажать клавишу «ИТ» калибровочный коэффициент запишется в параметры конфигурации ККМ. Число на дисплее будет от 1000 до 2500. Теперь нужно выключить ККМ и подключить кабель принтера к плате управления.
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6. 2.  Подрежим «АККУМУЛ» – калибровка напряжения аккумулятора

Эту операцию необходимо проводить после каждого ремонта печатной платы ККМ. Для этого требуется  измерить напряжение на аккумуляторе с точностью до 0,01В и, если оно отличается от индицируемого в данный момент значения, ввести его с помощью цифровой клавиатуры нажать клавишу «ИТ». После этого ККМ пересчитает свои измерительные цепи.

7.  Режим «СБРОС»

7. 1. Подрежим «СВЕРТКА» – сброс свертки основного режима ККМ

Нажать клавишу «ИТ» и дождаться появления сообщение на индикаторе "НОР"

7. 2. Подрежим «Lo9» (Log) – обнуление сменного электронного журнала

Нажать клавишу «ИТ» и дождаться завершения операции "ОБНУЛ…".
3. Подрежим «БЛОК. НП» – сброс блокировки режима налогового инспектора

Сброс блокировки при 5-ти неверных попытках ввода пароля доступа к режиму НП. Нажать клавишу «ИТ» и дождаться появления сообщение на индикаторе "НОР"

7.4. Подрежим «EEPROM» – полное обнуление микросхемы EEPROM

 Полное обнуление микросхемы EEPROM записью во все ее ячейки значения 0xFF  и обнуление внутренних счетчиком ККМ. Нажать клавишу «ИТ» и дождаться завершения операции "ОБНУЛ…".
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